
ASSOCIAZIONE MOSAICO  

 

CORSO DI FORMAZIONE  

PER VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  
 

Presentazione  
 
Il gruppo di formazione di Associazione Mosaico nasce per fornire la formazione agli obiettori di 
coscienza ed è nel 2002 che inizia a confrontarsi con la nuova realtà del SCV e ad elaborare una 
proposta formativa rivolta a volontarie in Servizio Civile.  
Da quella prima esperienza ad oggi l’evoluzione e la rielaborazione della formazione è stata 
continua al fine di meglio rispondere da un lato, agli obiettivi del servizio civile indicati nella 
legge 64/01, dall’altro alle esigenze dei giovani che fanno la scelta di impegnarsi per un anno in 
attività di utilità sociale.  
Obiettivo primario del nostro ciclo formativo è dunque quello di poter fornire conoscenze, com-
petenze e strumenti che i volontari in SCN possano sfruttare per aumentare la qualità e la con-
sapevolezza nello svolgimento del proprio compito. Inoltre si vuole dare l’opportunità di aprire 
spazi di riflessione sul senso della volontarietà e dell’ impegno lavorativo all’interno della socie-
tà e della comunità in cui il volontario/cittadino è inserito.  
Oltre alla trasmissione di contenuti e valori importanti, gli obiettivi principali trasversali a tutti 
gli argomenti della formazione che abbiamo individuato sono in sintesi i seguenti:  
 - favorire un buon clima di gruppo;  
 - creare condizioni favorevoli al confronto e allo scambio;  
 - favorire la consapevolezza della pluralità dei progetti di SCV attraverso l’esperienze di altri;  
 - fornire degli spazi di discussione su tematiche attuali, su temi sociali che coinvolgono tutti al 

fine di sviluppare in-teresse e accrescere nei giovani la partecipazione attiva alla vita della 
società.  

 
La metodologia adottata nella formazione è di tipo misto, con particolare prevalenza assegnata 
alle tecniche di partecipazione attiva attraverso l’utilizzo di: brainstorming, giochi di ruolo, di-
scussione aperte, momenti di autovalutazione, simulazioni, problem solving, ecc.  
Particolare importanza inoltre viene riconosciuta al lavoro di gruppo, attraverso il quale si favo-
risce la socializzazione e si offre a ciascun partecipante maggiori possibilità di espressione.  
L’elaborazione dei moduli formativi è stata guidata dalla consapevolezza che le tematiche trat-
tate nella formazione generale del SC, quali la relazione tra identità e diversità, il concetto di 
gruppo e delle sue dinamiche, il significato di cittadinanza attiva o la gestione dei conflitti, sono 
argomenti di cui tutti hanno pre-conoscenze, convincimenti e opinioni, è quindi importante che i 
momenti formativi offrano innanzitutto un clima favorevole al confronto e allo scambio, alla 
messa in gioco dei partecipanti al fine di permettere a ciascuno di esprimere il proprio punto di 
vista e le proprie opinioni esplicitandole innanzitutto a se stessi.  
Un tale clima di lavoro va costruito poco per volta, esso infatti presuppone fiducia e soprattutto 
sicurezza di trovarsi in un ambiente nel quale il giudizio sia nei limiti del possibile sospeso.  
Il formatore è dunque chiamato a svolgere il delicato compito di moderatore e facilitatore del 
dialogo maturo tra individui. Egli pertanto è il primo che nel trattare le varie argomentazioni 
deve riuscire a mantenere un atteggiamento imparziale e aperto in grado di accogliere le opi-
nioni di tutti.  
 
 
 



INDICE DEI MODULI  
 

Totale ore corso 40 
 

*** 
 

– MODULO 1 – 
 

ACCOGLIENZA E PRIMI APPROCCI AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  
 

(durata 4 ore)  
 

Le tematiche di questo modulo riguarderanno in particolare:  
 - la conoscenza e la socializzazione tra i membri del gruppo  
 - l’elaborazione condivisa del patto formativo  
 - l’approfondimento della normativa del Servizio Civile Volontario (diritti e doveri)  
 - una riflessione sulle proprie motivazioni e aspettative sul SCV  

 
– MODULO 2 –  

 
I PROTAGONISTI DEL SERVIZIO CIVILE TRA IDENTITA’ E DIVERSITA’  

 
(durata 4 ore)  

 
I contenuti del modulo riguardano l’organizzazione del Servizio Civile Volontario, i soggetti 
coinvolti e i ruoli messi in gioco. Gli obiettivi principali sono:  
- inquadrare l’organizzazione del Servizio Civile attraverso la figura del “triangolo progettua-
le”  
 - sottolineare l’importanza del ruolo di ciascuna figura del “triangolo progettua-
le”:STATO (UNSC), VOLONTARI IN SC, ENTI ACCREDITATI  
 - sottolineare che all’interno del “triangolo progettuale” ci sono gli ALTRI: i clienti finali 
dei progetti di Servizio Civile su cui le tre figure di riferimento indirizzano il loro lavoro.  

 
– MODULO 3 – 

 
DAL GRUPPO AL GRUPPO DI LAVORO  

 
(durata 5 ore)  

 
il tema trattato da questo modulo è quello del GRUPPO e del LAVORO IN GRUPPO. Partendo 
dalla definizione di “gruppo”, i volontari saranno chiamati a tracciare le caratteristiche prin-
cipali di un gruppo e di un gruppo di lavoro.  
Gli obiettivi principali da raggiungere sono tra gli altri: la socializzazione del gruppo, 
l’acquisizione di conoscenze e l’approfondimento delle competenze necessarie per il buon 
funzionamento di un gruppo.  
Si chiederà infine ai partecipanti di mettersi in gioco da subito, di entrare il più possibile in 
sintonia con il gruppo e di svolgere con entusiasmo le attività che verranno proposte.  
 
 
 
 
 
 



– MODULO 4 –  
 

PROGETTARE NEL SOCIALE  
 

(durata 4 ore)  
 

In questo modulo si affronteranno tematiche ed aspetti relativi alla PROGETTAZIONE (carat-
teristiche, fasi, tecniche). Partendo dalla definizione di “progetto”, i volontari saranno chia-
mati ad una lettura critica del proprio progetto di servizio civile e successivamente ad una 
simulazione vera e propria di progettazione. Si rifletterà infine sulle tecniche di progettazio-
ne principali.  
 

– MODULO 5 – 
 

SENSO DI APPARTENENZA E ABILITA’ SOCIALE 
 

(durata 4 ore)  
 

Nel quinto modulo si affrontano i temi del senso di appartenenza e delle abilità sociali.  
La prima parte dell’incontro sarà dedicata alla riflessione sul senso di appartenenza, sui vari 
gruppi di appartenenza, per provare a definire le varie appartenenze.  
In una seconda fase invece si passerà all’analisi delle abilità sociali come strumenti per una 
cittadinanza attiva e responsabile. 
 

– MODULO 6 – 
 

LA GESTIONE DEI CONFLITTI  
 

(durata 5 ore)  
 

Il tema trattato da questo modulo è la gestione del conflitto ed in particolare, data 
l’estensione degli argomenti correlati a detto tema, verrà approfondita l’analisi della media-
zione quale strumento per la gestione del conflitto e della violenza come rischio e possibile 
conseguenza di una pessima gestione del conflitto stesso.  
Successivamente, la riflessione riguarderà il comportamento non violento e l’educazione alla 
pace.  
 

 – MODULO 7 – 
 

Elementi di Protezione Civile – difesa dei cittadini e dei territori 
 

(durata 5 ore)  
 

Il settimo modulo approfondirà il tema della Protezione Civile ed il suo legame con il Servizio 
Civile in termini di sviluppo di una solidarietà sociale e coscienza civile. Avvalendosi di piccoli 
gruppi e discussioni in plenaria, il formatore analizzerà le competenze e l’etica dei volontari 
della protezione civile, sviluppando parallelismi con i valori sottesi ai volontari in servizio.  
 
 
 
 
 
 



 – MODULO 8 – 
  

 L’UNIONE EUROPEA 
  

 (durata 5 ore) 
  

Il formatore presenta brevemente i contenuti del modulo e le metodologie adottate. 
Questo modulo, in particolare, sarà l’occasione per riflettere sull’Unione Europea e sul senso 
di appartenenza. Si cercherà inoltre di confrontare il Servizio Civile Nazionale con quello Eu-
ropeo oltre che di presentare le opportunità che l’Unione Europea offre ai giovani. 
 
 

 – MODULO 9 –  
 

CITTADINANZA ATTIVA E RESPONSABILE 
 

(durata 4 ore)  
 

In questo modulo si affronteranno i concetti di “Diritto” e “Dovere” e il loro legame nello svi-
luppo di una cittadinanza attiva e responsabile, sperimentandosi nella costruzione di una cit-
tà ideale. 
 
Inoltre essendo questo l’ultimo modulo del percorso formativo ampio spazio sarà dedicato 
alla valutazione personale di tutte le attività svolte e del loro ritorno in termini di conoscenza 
e accrescimento individuale.  



Costi 
 

 Corso completo 300 €  (iva esclusa); 

 E’ possibile acquistare i moduli singolarmente, in questo caso al costo di 50 € (iva esclusa) 

cadauno; 

 Sconto 20% enti aderenti al C.E.S.C. - Coordinamento Enti di Servizio Civile www.cesc.it; 

 Gli enti che desiderano ricevere fattura devono inserire tutti i loro dati fiscali nel modulo di 

acquisto; 

 E’ necessario firmare la nota finale con l’autorizzazione al trattamento dei dati, in fondo al 

modulo di acquisto 

Si ricorda che il contributo erogato da Ufficio Nazionale per il Servizio Civile ad oggi è di 90 € 
per ogni volontario che completa di formazione generale previste nel progetto.  
 
Modalità di spedizione  
 

1) Dvd = + spese postali a carico del destinatario 

2) telematico = invio gratuito per posta elettronica (*.zip) 

 
Info e contatti 
 
Associazione Mosaico  
Via Scuri, 1 – 24128 Bergamo 
 
Annalisa Marini - responsabile del Settore Formazione  
Tel. 035 4329231 (mattina)  
 
Flavio Terzi (orari ufficio) 
tel 035 260073 
 
fax 035 4329224 
 
email formazione@mosaico.org web www.mosaico.org
 
 
Bergamo, Gennaio 2009 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.cesc.it/
mailto:formazione@mosaico.org
http://www.mosaico.org/

